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Entschuldigung fiir IGeL -

das ist vollig liberfliissig!

Von Bopo Paury

und doch ist es noch immer fiir vie-

le Arzte eine schwer zu schlucken-
de Krdte: Praxischefs miissen, wenn sie
wirtschafllich iiberleben wollen,
nicht nur medizinische, sondern
auch unternehmerische Ent-
scheidungen treffen. Die Unter-
nehmerrolle anzunehmen heifit fiir Arzte
aber auch, alles ethisch Vertretbare zu tun,
damit am Ende des Jahres auch die finan-
zielle Bilanz positiv ausfillt. Das sind Arz-
te sich selbst, ihren Familien,
ihren Mitarbeitern (es geht
insgesamt um viele hundert-
tausend Jobs) und vor allem
ihren Patienten schuldig. Denn
nichts sichert die Existenz und
die medizinische Handlungs-
freiheit so effektiv wie wirt-
schaftlicher Erfolg.

E s ist wahrlich keine neue Erkenntnis

Fut;r,r. Privat

Bodo Pauly erlebt derzeit einen
Wandel bei Arzten. Obwohler sich
selbst ganz offen als Verkaufstrainer
bezeichnet, verlieren immer mehr
Arzte die Scheu, ihre Kommunikations-
fahigkeiten und die ihres Praxisteams
beiihm zu verbessern. Seine Seminare
haben schon einige hundert Praxismit-
arbeiterinnen besucht. Fir Arzthelfe-
Eine Grundvoraussetzung
fiir jeden Unternehmer - also
auch fiir moderne
Arzte - liegt darin,

rinnen bietet er eine spezielle Ausbil-
dung zur IGel-Praxis-Managerin an.
Die Web-5ite: www.paulysales.de
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Mirtschaftlicher
Erfolg sichert auch
die therapeutische
Handlungs-
freiheit.”
BODO PAULY

sich irgendein Anwalt je dafiir entschuldi-
gen wiirde, wenn er seine Beratung um ei-
nen wichtigen, weiteren Baustein ergidnzt!

Das Ubel beginnt schon im Wartezimmer.
Dem gep]agten Patienten vermitteln Wand-
tafeln, daB die schlimme, schlimme Ge-
sundheitspolitik es dem Arzt leider nicht
mehr ermoglicht, Behandlung X oder Y
auf Chipkarte zu erbringen. Das vermittelt
nicht nur iible Laune, es verunsichert zu-
dem. Auch im Sprechzimmer klagen vie-
le Niedergelassene lieber tber die desola-
ten Kassenfinanzen, statt eine medizinisch
sinnvolle Losung mit allen Vorteilen fiir
den Kranken anzubieten. Da-
bei heibt die einfache Lisung:

die eigenen Leistungen aktiv, Gesundheitspolitik  Was nicht von der Kasse bezahlt
mutig und voller Uberzeugung schimpft, wird, sollte trotzdem von Arz-
anzubieten. Spitestens hier zuk- verschenkt viele ten empfohlen werden, wenn
ken viele Arzte aber nach wie Chancen.” 'es medizinisch im Einzelfall

vor zuriick. Verkaufen - iih, BODO PAULY der optimale Weg ist. Das trifft

was fiir ein schreckliches Wort

- ist peinlich. Selbst die aktive Information
iiber medizinisch sinnvolle Angebote un-
terbleibt, weil es nach Verkaufen riechen

kinnte,

Sogar manche aktiven und erfolgreichen
(das meine ich medizinisch und wirtschaft-
lich!) IGeL-Arzte glauben, sich fiir ihre Ini-
tiativen und Angebote entschuldigen zu
miissen. Vor allem entschuldigen sie sich
dafiir, wenn die angebotene Leistung, die
dem Patienten hilft, etwas kostet. Als ob
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nicht nur fiir drztliche Zusatz-
leistungen zu, sondern auch auf rezeptfreie
Arzneimittel, wenn die Kasse nicht mehr
dafiir zahit. '

Das Klagen ist der falsche Weg! Wer von
seinen Angeboten iiberzeugt ist, mub sich
nicht dafiir entschuldigen, dafi ,leider

die Kasse dafiir nicht (mehr) aufkommt”.
Selbstbewubte Arzte machen ein hoch-
wertiges Angebot, informieren umfassend
- und akzeptieren die anschliefende Ent-
scheidung der kompetenten Patienten.
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