Antwort auf neue
Herausforderungen

Qualitit und Motivation der Mitar-
beiter sind das A und O fiir den Er-
folg eines Sanitiitshauses. Angesichts
der wachsenden Anforderungen an
die Mitarbeiter hinsichtlich ihrer
Qualifikation und Kompetenz ist
eine kontinuierliche Mitarbeiterent-
wicklung eng damit verbunden. Hier
setzt die neue Ausbildung von Bau-
erfeind zum Sanititshaus-Coach an.
In drei aufeinander abgestimmten
Modulen werden die Teilnehmer von
Verkaufsexperten schrittweise an
ihre neuen Aufgaben herangefiihrt.
Sie sollen in ihren Betrieben durch
kompetentes Coaching dazu beitra-
gen, die Entwicklung der Mitarbei-
ter konsequent und motivierend zu
realisieren. Kiirzlich haben die ers-
ten neun Teilnehmer die Ausbildung
erfolgreich abgeschlossen und ihre
Zertifikate entgegengenommen. GP
hat mit Trainerin Christina Platvoetz
sowie Teilnehmerinnen iiber Ausbil-
dung und erste Erfahrungen bei der
Umsetzung gesprochen.

GP: Warum ist in der heutigen Zeit
eine Sanititshaus-Coach-Ausbildung
wichtig?

Christina Platvoetz: Wir beab-
achten, dass vor allem in den letzten
Jahren starke Veriinderungen in Sa-
nitdtsh#usern stattfinden. Besonders
die stiindigen Gesundheitsreformen
zwingen Sanititshiuser, sich unter-
nehmerisch neu auszurichten. Reine
Versorgung und Rezeptbearbeitung
bilden nur noch die wirtschaftliche
Grundlage im Sanititshaus, und die-
se Grundlage wird immer kleiner.
Aus Patienten werden Kunden, die
nach wie vor eine hohe Erwartungs-

haltung an Sanititshéiuser haben.
Diese Verinderungen fithren dazu,
dass Mitarbeiter neuen Anforderun-
gen gerecht werden miissen. Genau
hier setzt die Sanitiitshaus-Coach-
Ausbildung an, die wir gemeinsam
mit Bauerfeind konzipiert haben
und die seit Anfang des Jahres zum
Trainingsangebot der Bauerfeind
Akademie fiir Qualitdtspartner ge-
hort.

GP: Welche Aufguben har ein
Sanititshaus-Coach?

Platvoetz: Ein Sanitdtshaus-Coach
hat vorwiegend die Aufgabe, Mit-
arbeiter in der Beratungs- und Ver-
kaufskompetenz gezielt auszubilden
und permanent weiterzuentwickeln
sowie fiir die neuen Aufgaben zu be-
geistern. Darauf legt die Ausbildung
den Fokus.

GP: Was zeichnet einen guten
Sanititshaus-Coach aus?
Platvoetz: SpaB an aktiver Mitar-
beiterentwicklung zu haben. Dazu
benétigt er die Fahigkeiten, Poten-
ziale zu erkennen, zu motivieren,
Stirken aufzuzeigen, professionelle
Feedbacks zu geben und Lernpro-
zesse zU initiieren.

GP: Was kann man in der
Ausbildung lernen?

Platvoetz: Die Teilnechmer ler-
nen, Ideen fiir Verkaufsprojekte zu
entwickeln, diese auf den Weg zu
bringen und gemeinsam mit den
Mitarbeitern zum Erfolg zu fiihren.
Die kiinftigen Sanititshaus-Coaches
trainieren, wie sie die Mitarbeiter
fiir Tdeen begeistern, sie bei deren
Umsetzung unterstiitzen und an-

I Christina Platvoetz bildet Sanitats-
haus-Coaches aus.

leiten und wie sie selbst mit Wider-
stinden souverin umgehen. Dabei
professionell aufzutreten und den
richtigen Ton zu treffen — auch bei
Coaching-Gespréchen — gehort
ebenfalls zu den Ausbildungsinhal-
ten. Zudem bekommen die Teilneh-
mer das Handwerkszeug mit auf
den Weg, um Coaching-Gespriche
vorbereiten, Verbesserungs-Work-
shops moderieren und Mitarbeiter
bei Kundengespréchen als Coach
begleiten zu kdnnen.

GP: Wie wird der Sanitiitshaus-
Coach auf seine kiinftige Aufeabe
vorbereitet?

Platvoetz: Wir arbeiten bei Pauly-
sales nach der Trainingsphilosophie,
dass alle Ausbildungsginge praxis-
nah, schnell umsetzbar, ergebniso-
rientiert, situations- und bedarfsbe-
zogen sind. Das bedeutet, dass die
Teilnehmer nach jedem Baustein
sofort das Gelernte in die Praxis
iibertragen kénnen.
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Veranderungen beginnen im Kleinen, verdeutlichte lorg Rolf, Vertriebsleiter
Bauerfeind AG, in seinem Schlusswort anlésslich der Zertikatsiibergabe. Sich
selbst dafur entscheiden, den Tag zu einem guten zu machen, sich auf seine
Gesprachspartner zu konzentrieren seien zwei Beispiele dafiir. Die Bauerfeind
AuBendienstmitarbeiter Angelika KuBmann, Ralf Horstmann und Lothar Hiibel
unterstiitzten die Teilnehmerinnen bei der Ausbildung.

GP: Was ist fiir den Erfolg der
Sanitiishaus-Coaches in der Praxis
entscheidend?

Platvoetz: Hier spielen verschie-
dene Faktoren eine Rolle. Meiner
Meinung nach am wichtigsten: die
volle Unterstiitzung durch die Ge-
schiiftsfiihrung. Sie muss hinter dem
Konzept stehen, den Fihigkeiten des
Sanitiitshaus-Coaches vertrauen und
dessen Ideen und MafBnahmen mit-
tragen. Eng damit zusammen héngt
dann natiirlich die Auswabhl eines ge-
eigneten Sanitdtshaus-Coaches aus
den Reihen der Mitarbeiter.

GP: Wie charakterisieren Sie die
Sanitéitshaus-Branche iin Vergleich
zu anderen Branchen?

Platvoetz: Die Sanitiitshiuser
durchlaufen gerade das, was in
vielen anderen Bereichen des Ge-
sundheitsmarktes stattgefunden
hat: Dic Branche befindet sich auf
der Schwelle vom Selbstldufer- zum
Verdringungsmarkt. Dies erfordert
eine Neuorientierung und -ausrich-
tung mit dem Ziel, aus Patienten
zufriedene und treue Kunden zu
machen, die gerne fiir Qualitiitsver-
sorgung mehr Geld ausgeben. TK

ROLLE WIRD AKZEPTIERT

«Ich kann nur positives berichten”, lobt Janine Beyer von Hempel
Gesundheitspartner in Berlin. Sie hat zusammen mit zwei weiteren Mitar-
beitern ihres Hauses die dreitagige Ausbildung absolviert. Kiinftig wolle
sie mehr delegieren und vor allem ,verkaufstechnisch” mehr umsetzen.
Von den Kolleginnen fihlt sie sich in ihrer neuen Rolle angenommen.
»Die Akzeptanz ist da”, berichtet auch Claudia Dziggel-Vogt (KithImuss &
Grabbe, Detmold) von ihren ersten Erfahrungen als Sanitatshaus-Coach.
In diesem Jahr stehen u.a. Kabinen-Trainings auf dem Programm, d.h., sie
begleitet ihre Kolleginnen bei der Beratung in die Kabine und gibt ihnen
Feedback. ,Die Mitarbeiter wiinschen sich das aus eigenem Antrieb.” Ins-
gesamt habe ihr die Ausbildung viel gebracht. Allerdings wiirde sie sich
etwas mehr Zeit fir praktische Ubungen wiinschen.

Maxi Férster von Firma Reha-aktiv in Chemnitz steigt jetzt ins Coaching
ein. In Verkaufssituationen missten ,bestimmte Spielregeln” filialtiber-
greifend eingehalten werden. Bei den internen Weiterbildungen arbeitet
sie gerne mit den Powerpoint-Vorlagen aus dem Workshop. ,,Sie bilden
die Grundlage fiir unsere Mitarbeiterschulungen.” Die drei Ausbildungs-
module reichen ihrer Meinung nach aus.

Alle drei Teilnehmerinnen schatzten besonders den Erfahrungsaustausch
mit den Kolleginnen aus den anderen Sanitatshausern. ,Ich hoffe, dass
wir das in dieser Runde aufrecht erhalten”, so Maxi Forster.
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